
FICHAS DE INDICADORES

ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

SATISFACCION CIUDADANA EFICACIA FIN

N/A

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR SIRVE PARA MEJORAR LA ATENCIÓN A LA CIUDADANIA

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

N/A

N/A

Algoritmo: Determina la  forma en  que se relacionan  las  variables establecidas para el indicador. Ejemplo: (A/B) X 100

Nombre variable a: 

unidad de medida variable: hace referencia a la determinación concreta de la unidad de medición en que se quiere expresar 

Unidad de medida del indicador: hace referencia a la determinación concreta de la unidad de medicion en que se quiere 

Frecuencia de medición: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medición del indicador (periodo 

REGISTRO DE INDICADOR

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

Nombre del indicador: expresión que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él. Máximo 10 

Dimensión: se refieren al aspecto particular del objetivo a ser medido mediante el indicador. (Eficacia, Eficiencia, Calidad y 

Nivel: Identificar el nivel de objetivo dentro de la matriz (fin,propósito, componente y actividad) al cual pertenece el 

Definición del indicador: Se debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que está asociado, debe ayudar a entender 



ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR SIRVE PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS/TOTAL DE ENCUESTAS ELABORADAS*100

TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL
ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA CREAR UN AMBIENTE

OPTIMO DE TRABAJO PARA CREAR UN AMBIENTE OPTIMO DE TRABAJO DE LOS 
EFICACIA PROPOSITO

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

TOTAL DE ENCUESTAS ELABORADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

TOTAL DE GESTIONES APLICADAS /TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS *100 

TOTAL DE GESTIONES APLICADAS

TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

SUFICIENTE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EFICACIA COMPONENTE 1

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE



ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

AUMENTO DE ESPACIOS ADECUADOS DE TRABAJO EFICACIA ACTIVIDAD 1

REGISTRO DE INDICADOR

TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR MUESTRA EL TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS

ÁREA DE FUENTE DE DATOS:

TOTAL DE GESTIONES APLICADAS /TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS *100 

TOTAL DE GESTIONES APLICADAS

AUMENTO DE RECURSOS Y/O PRESUPUESTO EFICACIA ACTIVIDAD 2

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL DE PRESUPUESTO APLICADO

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

TOTAL DE PRESUPUESTO APLICADO /TOTAL DE PRESUPUESTO ASIGNADO*100

TOTAL DE PRESUPUESTO APLICADO 

TOTAL DE PRESUPUESTO ASIGNADO

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL



ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL EL TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS /TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS*100

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

PRESENCIA DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL TÉCNICO Y OPERATIVO EFICACIA COMPONENTE 2

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS /TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS*100

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS

ADECUADO PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA

DIRECCIÓN
EFICACIA ACTIVIDAD 1

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR



NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

 AUMENTO DE VEHICULOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

INTERÉS DE LAS AUTORIDADES POR IMPULSAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL EFICACIA ACTIVIDAD 2

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS /TOTAL DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS*100

TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS

EFICACIA COMPONENTE 3

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTA INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL



ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

ALGORITMO:

NOMBRE 

VARIABLE A: 

NOMBRE 

VARIABLE  B: 

PORCENTAJE

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

REGISTRO DE INDICADOR

TOTAL DE GESTIONES APLICADAS /TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS *100 

TOTAL DE GESTIONES APLICADAS

TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS

ÁREA DE FUENTE DE DATOS: OFICIALIA MAYOR

TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS /TOTAL DE SOLICITUDES CONTESTADAS*100

TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSIÓN  NIVEL

ADECUADA VINCULACIÓN CON OTRAS ÁREAS EFICACIA ACTIVIDAD 1

SENTIDO DEL INDICADOR: ASCENDENTE

TOTAL DE SOLICITUDES CONTESTADAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR: FRECUENCIA DE MEDICIÓN: TRIMESTRAL

DETERMINACIÓN DE METAS

AÑO LINEA BASE: 2022


